SOLICITUD DE CONTRIBUCIONES

X Jornadas de Ciencia e Ingenieria de Servicios (JCIS 2014)
Cadiz, 16 al 19 de septiembre de 2014

http://sistedes2014.uca.es/jcis.html

OBJETIVOS

Los servicios se estdn convirtiendo en un factor clave en el crecimiento de cualquier
economia. Este hecho ha motivado en los ultimos tiempos el interés de los distintos
actores econémicos por desarrollar lo que se ha denominado la "Ciencia de los
Servicios", también conocida desde una perspectiva mas amplia como "Ciencia, Gestion
e Ingenieria de los Servicios" (SSME). Se trata de una llamada a la accion dirigida
principalmente a la Universidad, la Industria informatica y la Administracion publica,
con el proposito final de crear principios, conocimiento, métodos y técnicas para
articular sus respectivas responsabilidades y actividades en torno al concepto de
servicio.

En este nuevo marco, las Jornadas de Ciencia e Ingenieria de Servicios (JCIS) surgen
como un nuevo foro de discusion e intercambio de conocimiento y experiencias abierto
a los distintos actores implicados. El interés no s6lo se centra en los nuevos avances
cientificos, sino también en las tecnologias existentes en torno a la computacion
orientada a servicios y los procesos de negocio, las nuevas préacticas de ingenieria de
servicios y las lecciones aprendidas por medio de experiencias reales. Las JCIS son el
resultado de la integracion de las Jornadas Cientifico-Técnicas en Servicios Web y SOA
(JSWEB) vy el Taller sobre Procesos de Negocio e Ingenieria de Servicios (PNIS). Por
tanto, une a dos comunidades con intereses comunes en busca de avances relevantes en
una disciplina emergente de vital importancia en los proximos afios. Con este nuevo
enfoque pretendemos mantener e incrementar la participacion de los profesionales de la
Industria, la Administracion Publica y los investigadores mas relevantes en las areas
involucradas.

TEMAS DE INTERES

Los principales temas de interés de estas jornadas son, entre otros:

e Ingenieria de Servicios:
Modelos, Metodologias y herramientas para desarrollo de servicios; Gestion y
provision (publicacion, descubrimiento y seleccion) de servicios; Ciclo de vida de
servicios; Servicios Intensivos en Conocimiento; Servicios Creativos; Servicios

ligados a Manufacturing; Integracion de metodologias de disefio y entornos de
ejecucion de servicios; Desarrollo dirigido por modelos en servicios; Desarrollo



dirigido por el negocio; Evaluacion de prestaciones de servicios (QoS, privacidad,
seguridad) y aplicaciones SOA; Métodos de investigacion, desarrollo e innovacion
en servicios; Servicios en la nube; Uso de servicios en diferentes escenarios
(mdviles, ubicuos, redes sociales, etc.); Software como un servicio (SaaS);
Sostenibilidad en servicios; Arquitecturas empresariales y servicios T1.

Gestion de los Servicios:

Fundamentos de la ciencia de los servicios; Marketing de los servicios; Gobernanza,
Direccion y Gestion de Servicios de TI; Auditoria de Servicios de TI;
Externalizacion de Servicios de TI; Economia de servicios; Innovacion, calidad y
productividad en los servicios; Exploracién y disefio de los servicios; Sostenibilidad
y ciclo de vida de los servicios; Servicios publicos, gobierno electrénico y politicas
publicas para servicios; Impacto y futuro de las Tl en los servicios; Educacion en
ciencia de los servicios.

Procesos de Negocio:

Modelado de procesos de negocio; Configuracion y ejecucion de procesos de
negocio; Analisis y optimizacion de procesos de negocio; Gestién del ciclo de vida
de los procesos de negocio; Estandares y herramientas para procesos de negocio;
SOA vy los procesos de negocio; Procesos de negocio, ingenieria e investigacion;
Cuadros de mando e indicadores para PN; Gestion de Familias de Procesos de
Negocio; SOA, Tecnologias para Servicios Web y Aplicaciones; Sostenibilidad en
Procesos de Negocio.

Arquitectura SOA y patrones arquitecturales:

Descripcion, descubrimiento y seleccién de servicios; Composicién y coreografia de
servicios; Integracion dindmica de servicios y acuerdos entre servicios (SLA);
Adaptacion y evolucion de servicios; Monitorizacion y optimizacion de servicios;
Seguridad y privacidad de los servicios; Semantica de los servicios;
Interoperabilidad y estandares de servicios; Middlewares orientados a servicios;
Arquitecturas ligeras basadas en SOA, Mashups; Enterprise Service Bus (ESB);
Otros paradigmas de computacion basados en servicios (Grid computing, Cloud
computing, Autonomic computing, Scientific Workflows, etc.); Andlisis vy
correccion de servicios y aplicaciones SOA; Lineas de productos software con
arquitectura SOA; SOA y servicios para comercio electronico, e-administracion, e-
salud, turismo, sostenibilidad, etc.



TIPOS DE CONTRIBUCIONES

En esta edicion de las jornadas se solicitan tres tipos distintos de contribuciones:

Articulos de innovacion y/o investigacion. Se solicitan trabajos originales tanto de
investigacion como de desarrollo e innovacion. Estos trabajos no deben estar bajo
evaluacion en otro evento. En todos los casos, todos los trabajos seran revisados
formalmente para determinar su relevancia, originalidad, calidad técnica y
adecuacion a los temas del evento. Se aceptaran comunicaciones largas (entre 8 y 10
paginas maximo) y comunicaciones cortas (entre 2 y 3 paginas maximo).

Articulos publicados. Son numerosos los trabajos publicados en revistas y
congreso de primera linea que pasan desapercibidos para la comunidad al no tener
un reflejo en las propias Jornadas, méas orientadas hacia trabajos emergentes. Se
pretende recoger estos trabajos con un doble objetivo: publicitarlos dentro de las
propias jornadas, y ofrecerlos como guia y estimulo al resto de la comunidad. Para
ello, se solicitan trabajos ya publicados durante los afios 2012 y 2013 en revistas
indexadas en el JCR o actas de congresos internacionales indexados en el CORE
(A+ o A) o similar. La organizacién de las jornadas reconocera la contribucién de
los autores mediante un diploma y un resumen de cada contribucion se publicara en
las actas de la conferencia.

Las propuestas deberan enviarse directamente al coordinador de esta actividad,
Guadalupe Ortiz (guadalupe.ortiz@uca.es, Universidad de Cadiz).

Experiencias practicas en el dominio de la empresa y/o administracion. Este
tipo de contribucién tiene como objeto la difusién de experiencias précticas de
desarrollo e implantacién de soluciones relacionadas con la temaética de JCIS en el
contexto de la empresa y la administracion publica. En este caso, los autores podran
enviar un resumen (entre 3 y 4 paginas maximo) o un resumen de una pagina mas
presentacion (entre 5 y 10 transparencias). Los contenidos de la contribucién deben
incluir los antecedentes y el problema a resolver, la solucion propuesta y sus detalles
técnicos de alto nivel y, finalmente, las tecnologias utilizadas. Todas las
experiencias aceptadas seran publicadas en las actas de las jornadas. Las empresas
participaran presentando sus casos en 15 minutos en un track especial.

Las actas de las jornadas se publicaran en formato -electrénico, con su
correspondiente ISBN y depdsito legal. Ademas, los dos mejores articulos (en
modalidad comunicacion larga) de las jornadas seran seleccionados para su posterior
publicacion en la revista NOVATICA (http://www.ati.es/novatica/), editada por la
Asociacion de Técnicos en Informatica (ATI).



FECHAS IMPORTANTES

e Recepcion de contribuciones: 25 de Abril (extendido)
¢ Notificacidn de aceptacion: 13 de Junio
e Recepcion version definitiva: 4 de Julio

FORMATO E INFORMACION DE ENVIO

Todos los articulos deberan ser enviados en formato PDF y conforme a las pautas de
estilo del formato LNCS. Del mismo modo, las presentaciones de experiencias practicas
de empresa se deberan enviar en formato PDF.

El sistema de envio serd el siguiente:

e Los articulos de innovacion y/o investigacion se enviaran mediante el sistema
EasyChair (https://www.easychair.org/conferences/?conf=jcis2014).

e Articulos ya publicados: Se requiere un resumen de una pagina maximo y una copia
digital del articulo, que seré& enviado por correo electronico a la coordinadora de esta
seccién (guadalupe.ortiz@uca.es).

e Experiencias practicas de empresa: Se requiere de un resumen largo (3, 4 paginas) o
un resumen de una pagina mas la presentacion. Los envios se realizaran mediante
correo electronico a Felix.Garcia@uclm.es indicando en el asunto "Envio
experiencia préactica JCIS 2014".

Para cualquier consulta adicional sobre las contribuciones, se ruega contactar con Félix
Garcia <felix.garcia@uclm.es>
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